GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA EM SAUDE — COES MINAS COVID-19

Nota Técnica COES MINAS COVID-19 N° 49/2020 — 16/06/2020
SUBPAS/SAPS/DPAPS/CSIPPES/SEDESE/SUBAS/SUBDH/

ORIENTACOES QUANTO A ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO
DOS ESPACOS DE ISOLAMENTO PARA A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA COM SUSPEITA E/OU CONFIRMACAO DE
COVID-19.

Observacdo inicial: A pandemia por COVID-19 é uma situagcdo emergente e em rdpida evolugdo, o Centro de
Operacgées de Emergéncia em Saude e o Centro Mineiro de Controle de Doencas e Pesquisa de Vigildncia em
Saude (CMC) continuard fornecendo informagbes atualizadas a medida que estiverem disponiveis. As
orientagbes podem mudar de acordo com novas condutas recomendadas pelo Ministério da Saude, Orgéos
Internacionais e avangos cientificos.

1 CONTEXTUALIZACAO

O Estado de Minas Gerais ap0s a declaracdo do surto da doenca causada pelo Novo
Coronavirus (COVID-19) como Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), iniciou a adocao de medidas
para a contencdo do virus através de articulagBes intersetoriais e intrasetoriais
necessarias a eficaz implementacdo das acbes de prevencdo, preparacdo e
enfrentamento da doenca de modo oportuno, conforme orientacbes da OMS e do
Ministério da Saude.

Nesse sentido, vem sendo elaboradas Notas técnicas e documentos de referéncia
para agles voltadas para publicos especificos, como € o caso das pessoas em situagéo
de rua, as quais sao definidas pelo Decreto 7.053/2009, como “grupo populacional
heterogéneo, que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular”.

Em 26 de margo de 2020 foi publicada a Nota Técnica COES MINAS COVID-19 N°
13/2020- 26/03/2020 SES/SUBPAS/SAPS/DPAPS/CSIPPES/SEDESE/SPDS/COODPOP
RUA/2020 com orientagBes aos servicos que prestam atendimento e assisténcia a
populacdo em situacdo de rua ou desabrigados no cenario de enfrentamento Doenca do
Coronavirus (COVID-19).

2  OBJETIVO DA NOTA TECNICA

Esta Nota Técnica foi elaborada juntamente com parceiros institucionais com o
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objetivo de orientar a organizag&o e funcionamento dos espagos de isolamento para a

populagdo em situacdo de rua com suspeita e/ou confirmacéo de COVID-19.

3 ORIENTACOES DE COMPORTAMENTO PESSOAL A SEREM ADOTADAS PELOS
PROFISSIONAIS E USUARIOS (AS) DOS SERVICOS

As boas praticas de prevencdo devem ser seguidas pelos funcionérios, acolhidos,

prestadores de servigos e visitantes. Sao elas:

e Orientar a adogdo da etiqueta da tosse e da higiene respiratoria:

o Se tossir ou espirrar, cobrir 0 nariz e a boca com cotovelo flexionado
ou lenco de papel.

o Ultilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente
apos o uso e realizar a higiene das maos).

o Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

o Realizar a higiene das méos, ap0s tossir ou espirrar, com agua e
sabonete ou preparacéo alcodlica, por pelo menos 20 segundos.

e Orientar as pessoas a ndo se cumprimentarem com aproximacgéo fisica (como
beijos, abracos e apertos de méao), explicitando o motivo de tais orientacfes e a
importancia desta préatica no atual momento;

e Usar mascara nos ambientes de circulagéo geral,

e Certificar que todos os usuarios e profissionais estdo cientes dessas medidas
preventivas por meio de cartazes que devem estar afixados nesses espacos,

considerando as barreiras culturais e educacionais da populacao.

4 ORIENTACOES DA VIGILANCIA SANITARIA EM RELACAO A ORGANIZACAO E
CUIDADOS DENTRO DOS ESPACOS DESTINADOS AO ISOLAMENTO DA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COM SUSPEITA E/OU CONFIRMACAO DE
COVID-19

e Treinar os colaboradores de todos os setores sobre a origem, sintomas, prevencao
e transmissao do virus SARS-CoV-2 (COVID-19);

e Providenciar cartazes informativos/ilustrativos, cartilhas e outras formas de
comunicacdo sobre as medidas preventivas de contagio da COVID-19 e
higienizacdo das maos nas areas de circulagdo do estabelecimento.

e Realizar a limpeza de todos os ambientes (areas comuns, dormitorios e outros)
com solucdo desinfetante regularmente, utilizando-se produtos a base de cloro,
como o hipoclorito de sodio a 1%, &lcool liquido a 70% ou outro desinfetante de

uso geral, desde que seja regularizado junto a ANVISA.
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e Os procedimentos de limpeza e desinfec¢do, uso de EPIs e descarte de residuos
estdo descritos na Nota Técnica COES Minas N° 41 - OrientagBes da vigilancia
sanitaria sobre medidas de prevenc¢ao e controle de casos de COVID-19 dirigidas
as instituicbes e servicos de acolhimento social e na Nota Técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA n° 04/2020.

o Manter os ambientes bem ventilados e arejados, deixando-se as janelas abertas
sempre que possivel.

e Prover condicdes para higiene das maos com agua e sabonete liquido: lavatério/pia
com dispensador de sabonete liquido, suporte para papel toalha, papel toalha,
lixeira com tampa e abertura sem contato manual.

e Evitar o compartilhamento de objetos de uso pessoal dos acolhidos (como escovas,
celulares, 6culos, maquiagem, dentre outros), assim como talheres, pratos e copos.

e Utilizar preferencialmente talheres, pratos e copos descartaveis ou identificados
com o nome do acolhido.

e Manter distancia minima de 1,80 metros entre camas e/ou cadeiras.

o Em relacdo aos espacos utilizados para alimentagdo, deve-se evitar 0 uso
concomitante de refeitérios ou mesas por um grande numero de pessoas
(sugerimos ampliar os horarios das refeicbes de modo a se propiciar o
escalonamento das pessoas), mantendo a distancia minima de 1 metro entre as
pessoas e evitando as refei¢des tipo buffet.

e No caso de refeitérios e cozinhas dentro dos espacos, deve-se realizar a
higieniza¢@o da bancada de distribuicdo, com agua e detergente e saneante a base
de cloro, antes de receber os alimentos e apds consumo. Além disso, é obrigatorio
a adocao de boas praticas na manipulacao e preparo dos alimentos.

e Solicitar ao acolhido que chega ao estabelecimento/espaco que se dirija ao lavabo
ou toilette (banheiro) mais préximo para higienizar as maos com agua e sabao
(preferencialmente) ou solicitar que o mesmo utilize do &lcool gel a 70%
disponibilizado na recepgao.

e Manter registro dos dados do acolhido, com anotacgdes relevantes, desde a sua
entrada até a sua saida do acolhimento.

o No momento da triagem, a equipe deve receber o acolhido em local ventilado,
higienizado, evitar o contato fisico e manter suas méaos sempre limpas. Deve-se
incluir perguntas sobre sintomas de tosse, febre e/ou dificuldade para respirar e o
convivio com pessoas que apresentaram tais ocorréncias ou infectadas pelo
Coronavirus. Caso tenham sido encaminhados por outras instituicdes ou 6rgaos
publicos (Assisténcia Social, Ministério Publico, dentre outros), checar e arquivar a

ficha de encaminhamento junto ao protocolo da propria instituicdo. Se necessario,

CORONA VIRUS (iCMC

B ... A MINAS =
susmgm -~ A GERAIS %



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA EM SAUDE — COES MINAS COVID-19

coletar informacdes adicionais.

e Os novos acolhimentos e os acolhidos que necessitarem sair da instituicdo deverao
observar o periodo de isolamento social de, no minimo, 14 (catorze) dias, dentro
da instituicdo, conforme diretriz do Ministério da Saude. Neste caso, devera ser
proporcionado o ambiente adequado para o devido isolamento social a ser

cumprido.

5 ORIENTAGOES GERAIS AOS ESPACOS DE ACOLHIMENTO DE PESSOAS EM
SITUAGAO SUSPEITAS DE INFECGAO POR COVID-19, COM INDICACAO PARA
ISOLAMENTO DOMICILIAR

e A organizacao e a oferta deste servi¢co deve ocorrer de modo intersetorial entre as
politicas publicas, respeitando as competéncias e recomendacdes de cada uma
delas, considerando a realidade da rede municipal. Deve-se ainda garantir a
participacdo da sociedade civil no planejamento, execucdo e monitoramento dos
servigos. Ressalta-se que compete a secretaria municipal de salde a assisténcia
a saude das pessoas que se encontram neste espago, contando com a
participacdo doss demais atores sociais no que tange as adequacdes para a
manutencéo da sustentabilidade das acoes.

e Durante o isolamento, deve-se garantir no minimo, trés refeicbes diarias aos
Usuarios;

e Os usuarios deverdo ser orientados pelos profissionais e colabores sobre a
prevencgdo da COVID-19, com linguagem acessivel, principalmente no que tange a
higiene das maos, etiqueta da tosse, perigo do toque nos olhos, nariz e boca com
as maos nao lavadas, reducao dos contatos sociais, utilizacdo da mascara, sempre
a partir de diferentes estratégias de comunicacdo, verbais ou visuais (cartazes,
folhetos, folders).

e Todos 0s servidores, profissionais, colaboradores e voluntarios
independentemente de sua fungéo e formacgado devem ser capacitados quanto ao
uso de EPIs, formas de contaminagdo, medidas de prevencao, sinais e sintomas
de suspeita e agravamento da doenca bem como de limpeza e higienizacdo do
ambiente.

e Em nenhuma hipotese sera permitido o isolamento da populacdo em situacéo de
rua em comunidades terapéuticas, como estratégia de prevencédo ao contagio. Tal
isolamento se configura como segregac¢ao social e viola os direitos humanos dessa
populacdo, além de desrespeitar a finalidade deste. Destacamos que é vedado
pela Lei Estadual N° 22.460 em 23 de dezembro de 2016, a internagdo involuntéaria

nesse tipo de institui¢ao.
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e Os acompanhamentos dos casos suspeitos na populacdo em situacdo de rua,
devem ser efetivados, independente da adesdo e permanéncia do usuario nos
espacos de isolamento. O municipio deve planejar estratégias para o
acompanhamento das pessoas que, mesmo apos intervencao da equipe de salde,
desejem permanecer nas ruas, devendo ser garantido o cuidado pelas equipes de
atencao primaria e/ou consultérios de rua, com apoio da rede de atendimento
socioassistencial.

e A estratégia do isolamento devera ser construida junto ao paciente, trabalhando a
importancia do cuidado em sadde, sendo vedadas condutas autoritarias neste
processo, bem como o uso desnecessario de autoridade policial. A abordagem
devera ser feita por equipe social e da salde preparada para o atendimento
qualificado as pessoas em situagéo de rua.

e As equipes de atengdo priméaria que acompanham estes espacos devem prezar
por acdes de reducdo de danos, podendo realizar abordagens individuais com
relacdo a cessacdo do tabagismo, respeitando-se a adeséao voluntaria do usuario
e ofertando os medicamentos previstos neste programa apenas quando associado
a abordagem intensiva, conforme modelo de tratamento preconizado pelo
programa.

¢ Nos espacos onde nao for possivel a negociagéo do uso do tabaco e isto ocasionar
sintomas de abstinéncia, deve-se utilizar das abordagens ndo medicamentosas de
controle dos sintomas, construindo estratégias em conjunto com 0s usuarios (as).

e Todos o0s espacos e equipamentoss sociais e de saude devem contar com EPIs
para uso dos profissionais e usuarios (as), disponibilizando alcool gel, sabdo e
mascaras descartaveis e demais equipamentos sinalizados na Nota Técnica COES
Minas N° 41 - OrientagGes da vigilancia sanitéria sobre medidas de prevencéo e
controle de casos de covid-19 dirigidas as instituicbes e servigos de acolhimento
social.

o Alidentidade de género e orientacdo sexual devem ser consideradas e respeitadas
na abordagem a populacdo de rua LGBT, garantido a seguranca das mesmas € 0
respeito ao nome social nestes espacgos, conforme preceitua o Decreto Estadual
n® 47.148, de 27/01/2017 bem como o artigo 6° da Resolucdo Federal n° 12, de
2015.

¢ Recomenda-se a criacéo coletiva de planilha de acompanhamento dos casos de
Pessoas em situacdo de Rua suspeitas e confirmadas, respeitando o sigilo das
informagBes em salde e o0 acesso dos profissionais. Nesta planilha deve-se dentre
outras coisas registrar os locais de transito dos usuarios, evitando assim o contagio
das demais pessoas, sendo a mesma implantada como uma medida de cuidado e

nao de segregacao.
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6 ORIENTACOES PARA OS ESPACOS CONSTRUIDOS OU ORGANIZADOS
ESPECIFICAMENTE PARA O ISOLAMENTO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA SUSPEITAS OU CONFIRMADAS PARA COVID-19 COM INDICACAO DE
ISOLAMENTO DOMICILIAR

A construcdo e manutencdo desses espacos devem ser realizadas de forma
intersetorial com observancia as politicas de assisténcia social, salde e outras que
forem necesséarias para a efetivacdo do espaco, levando-se em conta as
especificidades e complementaridade de cada 6rgéo e institui¢&o;

e Estes espacos devem ser organizados, prioritariamente, em instituicbes publicas
ou parceiras presentes nos territérios, como escolas, quadras, instituicoes ligadas
ao SESC, e espacos analogos, respeitando sempre as normas de saude publica;

¢ Na organizacdo, manutencgédo e limpeza destes espacos € fundamental atentar as
recomendacdes da Vigilancia em Saude e a Nota Técnica COES Minas N° 41 -
Orientagbes da vigilancia sanitaria sobre medidas de prevencdo e controle de
casos de COVID19 dirigidas as instituicdes e servigos de acolhimento social.

e A organizagdo dos espacos deve levar em conta as orientagdes sanitarias quanto
ao respeito do distanciamento minimo de 1 metro entre as pessoas, conforme a
Portaria do Ministério da Cidadania n°® 69 de 14 de maio de 2020, que prevé a
possibilidade de organizacdo de subgrupos - preferencialmente de até 10 (dez)
acolhidos, para que o menor nimero de pessoas compartilhe 0 mesmo ambiente;
observar a distancia de, pelo menos, 1 metro entre as camas; organizar o
compartilhamento de banheiros por um numero reduzido de pessoas,
preferencialmente apenas por aqueles que dividem o mesmo dormitério; assegurar
guartos individuais com banheiros separados para o0s casos de suspeita ou
contaminacéo pelo novo Coronavirus (COVID-19) .

e Estes espacos devem ser acompanhados por equipe de atengéo primaria a saude
do territorio de abrangéncia, que sera responsavel pela inclusdo do local em suas
acOes de prevencdo ao COVID19. Esta equipe sera referéncia para o
monitoramento dos casos suspeitos, qualificacdo das equipes que atuam no
espaco, apoio as acdes de prevencao, sinais e sintomas do COVID-19, orientacéo
guanto a limpeza do espaco e para a comunicacdo de agravamento dos casos.

e A equipe de atencgdo primaria devera se atentar também aos sinais e sintomas de

tuberculose, realizando os exames quando necessario e atentando-se para as

questdes clinicas decorrentes da coinfec¢éo tuberculose — COVID-19, visto que a

tuberculose, segundo Instrugdo Operacional Conjunta n°1, de 26 de setembro de

2019 do Ministério da Cidadania, acomete 56 vezes mais essa populagdo que a
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populacdo de forma geral, sendo fundamental a realizacdo do diagnostico
diferencial.

e Garantir nesse espaco de acolhimento, formas ladicas e protetivas de
entretenimento, de forma individual, segura e que busque ampliar as atividades
diarias;

e A equipe responsavel pelo espaco deve relatar diariamente a equipe de atencdo
primaria de referéncia a relacdo de pessoas que se encontram isoladas no espaco,
bem como a admiss&o de novos usuarios.

o Deve-se assegurar a acessibilidade nos espacos de acolhimento para possibilitar
a inclusédo de casos suspeitos de pessoas com deficiéncia em situagdo de rua,
proporcionando mobilidade e condi¢bes de acesso a esta parcela da sociedade,
conforme legislac&o pertinente. E importante o local dispor de portas e corredores
mais largos, areas de circulagdo que permitam o transito de cadeira de rodas,
possuir banheiros adaptados, além de rampa ou elevador caso o local possua
escadas. As orientagdes acerca da acessibilidade arquitetbnica estdo previstas na
norma reguladora NBR 9050, criada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT

e Garantir acessibilidade comunicativa ao usuario surdo em situacdo de rua,
podendo utilizar como apoio o teleatendimento via Centrais de Libras (CIL) por
meio de chamada de Video.

7 ORIENTACOES PARA ORGANIZACAO DOS ESPACOS DE ISOLAMENTO EM
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL VINCULADOS A POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
CONSIDERADAS CASOS SUSPEITOS

¢ Implantar todas normativas e orientagdes de prevengdo ao COVID-19, com o intuito
de garantir um acolhimento seguro aos usuarios (as) e funcionarios (as), contendo
a contaminacao e propagacao do virus nesses espagos;

e Garantir que a organizacdo do isolamento dos casos suspeitos aconteca da forma
correta, conforme preconizado nos materiais do Ministério da Salde e Secretaria
de Estado da Saude de Minas Gerais, restringindo a convivéncia nos espagos
comuns entre pessoas consideradas casos suspeitos e os demais, atentando-se
para as condi¢fes sanitarias destes locais;

¢ Recomenda-se que o fluxo nos acolhimentos considere a entrada e saida dos
usuérios e funcionéarios de forma equanime, como etapa de inspecgédo e cuidado.
Considerando entre as medidas de avaliacdo o controle de temperatura como

método de triagem de casos suspeitos da COVID-19 em pontos de entrada, como

susmgm -~ A GERAIS 5. coroNAViRUs  (RCMC



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA EM SAUDE — COES MINAS COVID-19

especificado na Nota Técnica 30 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

e As pessoas que chegarem as Unidades de Acolhimento institucional e que
apresentam os sintomas de COVID-19 (Febre maior ou igual a 37,8°C; Tosse;
Dispneia; Mialgia e fadiga; Sintomas respiratorios superiores; e sintomas
gastrointestinais, como diarreia (mais raros) deverdo ser encaminhadas para area
destinada ao isolamento, devendo a equipe de aten¢&o primaria de referéncia ser
acionada para notificacdo do caso;

e Os espacos de acolhimento institucional deverao ser acompanhados pelas equipes
de consultério na rua e/ou demais equipes de atencdo primaria, que seréo
responsaveis pelo acompanhamento dos casos suspeitos e demais acdes de

qualificacdo das equipes e orientagbes com relagdo ao COVID-19.

8 OFERTAS DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS OFERECIDAS PELOS LOCAIS
E ESPACOS DE ACOLHIMENTO PARA AS PESSOAS ABRIGADAS

¢ Aos municipios que optarem pela estratégia de adotarem o acolhimento provisoério
emergencial orienta-se que os mesmos estabelecam um fluxo intersetorial para
apoio e suporte as especificidades dos casos acolhidos;

e Cabera aos espacos ofertarem: acolhida segura, escuta qualificada,
acompanhamento especializado, oferta de informacdes e orientagdes;

¢ No processo de acompanhamento dos casos orienta-se a elaboragdo conjunta com
0 usuario de um Plano individual de acompanhamento, considerando a articulagao
intersetorial na efetivacdo e conducéo do caso;

o Orienta-se que 0s espacos realizem registros de informacbes sobre as acbes
desenvolvidas com os usuarios, bem com as articulagbes realizadas com as
instancias de efetivacdo de direitos. Atentando-se sempre para a orientacdo e
encaminhamentos aos equipamentos publicos responsaveis por beneficios
previdenciarios, assistenciais ou beneficio de transferéncia de renda;

o Recomenda-se que as instituicdes realizem reuniées para avaliacdo das acoes e
resultados atingidos, para planejamento das acfes a serem desenvolvidas,
pactuacdo e definicdo de fluxos com a rede de atendimento e organizacdo dos

encaminhamentos e procedimentos.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A infeccdo humana pelo COVID-19 é uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII). Portanto, trata-se de um evento de saude publica de

notificacdo imediata. E importante ressaltar como assinalado no texto acima que as
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informacdes geradas nesse documento podem sofrer alteracdes a partir de geracao de
novos conhecimentos e sdo passiveis de modificacbes pela Secretaria do Estado de
Saude.

Para mais informacg®es e atualizagdes, acesse:
https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus/
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