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Fluxo Fast Track nos Servicos de Urgéncia e Emergéncia (para atendimento
misto ou exclusivamente para atendimento COVID-19)

Observacao inicial: A pandemia por COVID-19 é uma situacdo emergente e em
rapida evolucdo. O Centro de Operacdes de Emergéncia em Saude (COES) e o
Centro Mineiro de Controle de Doencas e Pesquisa de Vigilancia em Saude (CMC)
continuara fornecendo informacdes atualizadas a medida que estiverem
disponiveis. As orientacdes podem mudar de acordo com novas condutas
recomendadas pelo Ministério da Saude, Orgéos Internacionais e avancos
cientificos.

1. CONTEXTUALIZACAO:

O Fast Track é um método derivado de protocolos de triagem e de acolhimento
com classificacdo de risco em emergéncias, como o protocolo de Manchester.
Consiste em uma ferramenta de fluxo rapido de triagem/acolhimento e
atendimento em unidades de saude.

Objetivos do Fast Track:

- Reduzir o tempo de espera para atendimento dos pacientes de
baixa complexidade e a superlotacao de forma segura;

- Definir uma metodologia de ajustes centrados em processos,
nao em pessoas/profissionais;

- Priorizar o atendimento dos pacientes com condicdes e fatores
de risco a serem considerados para possiveis complicacoes da
sindrome gripal: Idade igual ou superior a 60 anos;
Miocardiopatias de diferentes etiologias (insuficiéncia cardiaca,
miocardiopatia isquémica etc.); Hipertensao; Pneumopatias
graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC);
Tabagismo; Obesidade; Imunodepressao; Doencas renais
cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus,
conforme juizo clinico; Doencas cromossdmicas com estado de
fragilidade imunoldgica; Neoplasia maligna; Gestacao de alto
risco;

- Otimizar os servicos prestados;
- Diminuir a transmissao de novos casos de COVID-19.

2. OBJETIVOS DESTA NOTA TECNICA



Descrever como a metodologia Fast Track deve ser implementada nos Servicos de
Urgéncia e Emergéncia (para atendimento misto ou exclusivamente para
atendimento COVID-19).

3. PLANEJAMENTO DO FAST TRACK

O Fast Track deve reordenar o atendimento preferencialmente sem o aumento de
pessoal/equipe , separando o fluxo dos pacientes de menor risco e necessidade de
recursos.

Excepcionalmente para o atendimento em servicos referéncia para COVID-19 a
equipe deve ser exclusiva para esses atendimentos.

A organizacao dos atendimentos e fluxos assistenciais devem ser orientados
pelo Protocolo de Manchester.

Recomenda-se que a area fisica seja reorganizada por perfil de complexidade dos
pacientes.

O fluxo de atendimento Fast Track deve ser sequencial. O paciente devera,
preferencialmente, ser manejado para a préxima esfera da cascata de
atendimento, sem aguardar ou circular desnecessariamente por outros ambientes
do servigo.

Designar profissionais dedicados exclusivamente para o acolhimento, indicacao do
fluxo diferenciado para pacientes com sintomas respiratdrios e atendimento.

Separar espacos distintos para Acolhimento com Classificacao de
Risco/avaliacao/consulta, realizacao de exames complementares, administracao
de medicamentos ou inalacao.

Realizar o Acolhimento com Classificacao de Risco, pelo Protocolo de Manchester
para TODOS os pacientes, na porta de entrada do servico e encaminhamento
subsequente para atendimento, objetivando diminuir o fluxo de pessoas em
circulacao, o tempo de contato entre pacientes e, consequentemente, a
disseminacao do virus.

Sinalizar os ambientes, areas e espacos destinados ao atendimento de pacientes
com COVID-19.

4. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO PELO PROTOCOLO DE
MANCHESTER

O método da classificacao de risco clinico permanece inalterado, pois o Protocolo
de Manchester avalia o tempo de seguranca da espera do paciente pelo primeiro
atendimento médico. A avaliacdo dos sinais e sintomas segue a metodologia
aplicada e a prioridade clinica é determinada a partir do risco de morte ou do
grande desconforto, independente de suspeita de infeccao pelo COVID-19.

5. FLUXOGRAMAS DE ATENDIMENTO DO PROTOCOLO DE MANCHESTER QUE
PODEM SER ATENDIDOS PELO FAST TRACK

Alergia

Asma, historia de
Cefaleia
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6. Diarreia e/ou vomitos

7. Dispneia

8. Doenca mental

9. Doenca sexualmente transmissivel
10. Dor cervical

11. Dor de garganta

12. Dor lombar

13. Dor torécica

14. Embriaguez aparente

15. Erupcao cutanea

16. Exposicdo agentes quimicos
17. Feridas

18. Hemorragia digestiva

19. Mal estar em adultos

20. Mordeduras e picadas

21. Overdose e envenenamento
22. Palpitacoes

23. Problemas de extremidades
24. Problemas em face

25. Problemas em olhos

26. Problemas em ouvidos

27. Problemas urinarios

6. TEMPO ENTRE A CLASSIFICACAO DE RISCO E O PRIMEIRO ATENDIMENTO MEDICO

-

Prioridade COR TEMPO

Emergente

0 minutos

Muito Urgente

10 minutos

Urgente Amarelo 60 minutos

Pouco Urgente Verde [ 120 minutos
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Nao Urgente

240 minutos

9. CONSIDERACOES FINAIS

Recomenda-se a implementacao e/ou organizacao da Metodologia Fast Track em todos os
servicos de Urgéncia e Emergéncia que atendem a demanda espontanea e referenciada.

O Fast Track deve ser utilizado tanto em servicos que atendam exclusivamente os
pacientes com manifestacdes respiratérias, bem como em servicos que atendam
demanda mista ou somente demandas nao COVID-19.

Ressalta-se que para a utilizacdo da metodologia Fast Track ndo é necessario a
contratacao de profissionais adicionais e reforma estrutural. Basta a reorganizacao dos
processos.

Em anexo, segue o Fluxo Fast Track proposto pela Coordenacao Estadual de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias da SES/MG.
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CORONAVIRUS (COVID-19)

FAST-TRACK PARA OS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais - Coordenagéao Estadual de Atengéo as Urgéncias e Emergéncias

OBJETIVOS: Agilizar o atendimento dos casos de Sindrome Gripal nos servigos da
Urgéncia e Emergéncia, incluindo os casos de COVID-19, priorizando idosos e o
grupo de risco, e evitar o contdgio local entre os demais pacientes.

VO: Servicos de Urgéncia e q COMPOSIQAO MIiNIMA DA EQUIPE: Auxiliar/técnico (a)
de enfermagem; Enfermeiro (a); e Médico (a).

PACIENTE PROCURA O SERVIGCO DE URGENCIA

PRIMEIRO CONTATO

Se o primeiro contato ocorrer no servico de admissao e o profissional atendente nao for profissional de saude
as perguntas serdo limitadas a identificacdo do paciente com sintomas respiratdrios.

Critério Positivo Critério Negativo

Garantir o uso da mascara cirurgica e direcionar o paciente para Direcionamento do paciente pelo circuito
o circuito de isolamento respiratério para evitar contato e convencional.
contdgio das pessoas do circuito convencional.

A . 2 e 1) Técnico de Enfermagem: realizar o check list e atentar para os sintomas
Sala de ISOIamento resplratorlo respiratérios graves. Caso haja, acionar o enfermeiro.

2)Enfermeiro: check list e atentar para os sintomas respiratérios;
Notificagdo compulséria de acordo com as orientagées do MS e CIEVS MG);
encaminhar paciente para observagao exclusiva.

O Enfermeiro devera concluir o processo de classificacdo do
paciente para verificar se atende aos critérios de caso suspeito 3) Médico: check list e classificacdo de gravidade.
de COVID-19.

NA CLASSIFICAGAO DE RISCO ELO PROTOCOLO DE MANCHESTER

Caso Grave Caso Moderado Caso Leve
+ Adultos e Gestantes: . 3 |
Sindrome respiratéria aguda grave: gripal que api Dispneia/desconfor Tosse persistente + febre persistente didria Sindrome gripal: tosse, dor de
pil io OU Pressao i no térax OU a0 de O2 menor que 95% em ar ambiente OU OU Tosse persistente + piora progressiva de 3 i 5 .

Coloragéo azulada de labios ou rosto. . P N B R a 9 gargan!:a Ol{ COI’IZ? segl'"d.o ewnao) d?'
“Imp . em g . observar hipotenso. outro sintoma relacionado a COVID-19 Anosmia (disfungao olfativa), Ageusia
« Criangas: (adinamia, prostragéo, hiporexia, diarreia) OU (disfungao gustatdria), Cotiza,
Taquipneia: 2 70 rpm para menores do que 1 ano; 2 50 rpm para criangas maiores do que 1 ano; i H + . N k

° 2 SNOLS: B T L At Pelo menos um dos sintomas acima Diarreia, Dor abdominal, Febre,
alimentar; Lesao miocérdica; Elevagao de enzimas icas, Disfungéo da ioli presenca de fator de risco. Calafrios, Mialgia - Fadiga - Cefaleia

Qualquer outra manifestagado de lesdo em 6rgéaos vitais.

Deve-se haver a utilizagdo dos Equipamentos de Protec¢édo Individual (EPIs) para precaugdo padrdo e por aerossois;

Os procedimentos que geram aerossois sé deverdo ser considerados caso sejam estritamente necessarios para o manejo clinico do caso.

*Sinais de gravidade Adulto: Dispneia/desconforto respiratério OU Pressdo persistente no térax OU Saturagdo de O2 menor que 95% em ar ambiente OU Coloragdo
azulada de labios ou rosto - consultar protocolo clinico. *Sinais de gravidade Crianga: Taquipneia: 2 70 rpm para menores do que 1ano; 2 50 rpm para criangas maiores
do que 1 ano; Hipoxemia; Desconforto respiratério; Alteragdo da consciéncia; Desidratagdo; Dificuldade para se alimentar; Lesdo miocardica; Elevagdo de enzimas
hepaticas, Disfungdo da coagulagao; rabdomidlise; Qualquer outra manifestagdo de lesdo em érgéos vitais - consultar protocolo clinico. **Comorbidades: Idade igual ou
superior a 60 anos; Miocardiopatias de diferentes etiologias (insuficiéncia cardiaca, miocardiopatia isquémica etc.); Hipertensdao; Pneumopatias graves ou
descompensados (asma moderada/grave, DPOC); Tabagismo; Obesidade; Imunodepressdo; Doengas renais crénicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); Diabetes
mellitus, conforme juizo clinico; Doengas cromossémicas com estado de fragilidade imunoldgica; Neoplasia maligna; Gestagdo de alto risco. - consultar protocolo

(Adaptado de Fast-Track para Atengao Primaria em locais com transmissdao comunitaria. Ministério da Saude, 2020)
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